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סקירה מקצועית
מנהלת מוצר עם רקע של בונה. הובלתי מוצר SaaS מרובה-דיירים (multi-tenant) מרעיון ועד השקה חיה כמייסדת, ובניתי מחדש פורטל עובדים בשימוש של 5,000+ איש במגדל. אני מנהלת Discovery, הופכת את מה שלמדתי ל-User Stories ולהיקף עבודה מתועדף, מחליטה מה לקצץ, ועובדת בצמוד להנדסה כי בניתי בעצמי את כל ה-stack.
ניסיון תעסוקתי
מייסדת ומובילת מוצר | SimpleMark Studio, תל אביב | 						מאי 2025 – היום
· הגדרתי והשקתי פלטפורמת B2B2C לאנשי מקצוע עצמאיים: חמישה מודולים משולבים (אסטרטגיה, עבודה, לקוחות, שיווק וכספים). השקה רכה ביוני 2026, באנגלית, עברית (כולל תמיכה מלאה ב-RTL) ורוסית.
· Discovery: השוואה של 10 כלים קיימים, קריאת תלונות משתמשים ב-Reddit ובפורומים, ובדיקה של שני מוצרים קודמים שלי (תבניות ב-Etsy ומתכנן ב-Notion). התובנה: משתמשים רוצים פחות קונפיגורציה, וזה הפך לעיקרון המוצר המרכזי.
· הגדרת היקף: כתיבת Backlog של 76 User Stories ומיון כל אחד ל-Must-have, Nice-to-have או אחרי ה-MVP. קיצצתי בסיס ידע עצמאי ואוטומציה שניתנת להגדרה על ידי המשתמש כדי לשמור על הבטחת המוצר.
· עיצוב: עיצוב כל תהליך עבודה, תהליך Onboarding וכלי ניהול, משרטוטי מסך (wireframes) ועד ממשק סופי ב-Figma. הובלת בדיקת רספונסיביות ונגישות ב-10 רכיבי ה-Onboarding.
· לולאת משוב: משוב משתמשים הראה שהמוצר לא שמיש למי שאינו דובר אנגלית; שיניתי את הארכיטקטורה והשקתי 156 רכיבים ו-32 עמודים בשלוש שפות.
· Go-to-Market: מיצוב, תוכן וניסוי Google Ads (כ-4.5% CTR ב-7 ימים); CRM עם פילוח קהלים ותהליכי מחזור חיים.
· בנייה עצמאית: React/TypeScript, Node/Express, PostgreSQL/Prisma; סליקה דרך Paddle.
יועצת לניהול שירותי IT | קבוצת מגדל, פתח תקווה (מועסקת דרך Matrix) | 			אוגוסט 2022 – מאי 2025
· בנייה מחדש של פורטל השירות לעובדים (5,000+ משתמשים): ראיונות עם עובדים ומנהלי מחלקות, ניתוח נתוני שימוש, הצגת ממצאים להנהלה, עיצוב תהליכים וממשק. התוצאה: הגשת בקשות מהירה ב-30% וירידה בניתוב שגוי, עם משוב חיובי מההנהלה ומהמוקד.
· ניהול קטלוג השירותים כמוצר: השקת 40+ שירותים חדשים בשנה אחת, הגדלת השימוש בפלטפורמה ב-60%, הגדרת מחזור החיים של שירות חדש מאפיון ועד ייצור, ושימוש ב-blueprints להעלאת יעילות פיתוח השירותים בעד 90%.
· הובלת מיגרציה לענן של הפלטפורמה ל-5,000+ משתמשים, 8 חודשים, עם עלייה לאוויר בזמן.
· תמיכה וניהול ידע: עיצוב חוויית צ'אט תמיכה עבור עובדים, סוכנים והנהלה; סקירת 233 מאמרי ידע והובלת הטמעת ניהול הידע.
· נתונים: בניית דשבורדים ב-Python (Dash/Plotly) וב-Grafana, עם SQL על PostgreSQL. הצגת ניתוחים ופתרונות חדשים להנהלה הבכירה, שהעלו את הפריון ב-3 מוקדי שירות גדולים.
· הטמעה: הדרכות והצגות מוצר ללקוחות פנימיים (חמש הצגות בשבועיים בהשקת הפורטל).
מפתחת Web ו-Mobile (פרילנס) | עצמאית | 							פברואר – יוני 2022
· פיתוח אתרים ואפליקציות מובייל לאנשי מקצוע עצמאיים, כולל עיצוב UX/UI, ייעוץ טכני ושירותי SEO ושיווק.
מנהלת פרויקטים טכנית (פרויקטי עיצוב ופיתוח) | Purrweb  | מרץ – אוגוסט 2021
· אספקה של 8 פרויקטים דיגיטליים (אפליקציות מובייל, פלטפורמות web, אתרים, מיתוג) ב-6 חודשים, בקרבה להחלטות מוצר ותוך העברת רעיונות של לקוחות ל-MVP.
· הובלת צוותים רב-תחומיים של 5–7 מעצבים ומפתחים; תרגום צרכים עסקיים של לקוחות ל-Roadmap.
· חונכתי 3 מתמחות בניהול פרויקטים, שתיים מהן התקבלו לעבודה במשרה מלאה; בניתי Playbook לאספקה, צ'קליסטים ותבניות לתקשורת עם לקוחות.
עוזרת מנהלת פרויקטים וחברת צוות שיווק | AIESEC , וינה | 						פברואר – יולי 2020
· מחקר שוק וסקרים ב-3 אוניברסיטאות מובילות בווינה בתוך חודש, דרך שיתופי פעולה עם UniWien, WU ו-LBS.
· קמפייני שיווק אופליין בקמפוסים ויצירת קמפייני רשתות חברתיות לתוכניות ההתמחות.
השכלה
תואר ראשון (BA) בניהול עסקים בינלאומי | Lauder Business Schoo l, וינה | סיום: 2020
שפות
רוסית (שפת אם)  ·  עברית (שוטפת)  ·  אנגלית (שוטפת)  ·  גרמנית (בינונית)
כישורים
מוצר: Discovery ומחקר משתמשים · User Stories · הגדרת MVP · תעדוף · Roadmap · Go-to-Market
עיצוב ונתונים: עיצוב UX/UI · Figma · SQL · Python (Dash/Plotly) · Grafana
הנדסה: React, Next.js, TypeScript, Node/Express, PostgreSQL/Prisma, REST APIs
כלים: Jira, ClickUp, Notion, Trello, Figma, Canva, GitHub
